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EINKAUFEN UND

INVESTIEREN IN
CLITIA

BME-Leitfaden Internationale Beschatfung, Band 2

Einkaufen und

China-Infos

In der Reihe ,Internationale Be-
schaffung® ist nach dem Leitfa-
den Stidafrika nun ,Einkaufen

und Investieren in China® erschie-
nen. Herausgeber sind der BME
und BME-Vorstandsmitglied Prof.
Dr. Ronald Bogaschewsky.

Preis: 68 Euro;

fiir Mitglieder der Verbande BME,
BMO und SVME: 49 Euro

(jew. zzgl. MwSt. und Versand)
Bezug:
www.supply-markets.com

Bundesverband Materlalwirtschaft,
Einkauf und Logistik (Hrsg.)

Best Practice in Einkauf
und Logistik

Zum 50-jahrigen Jubilaum erschie-
nen: ,,Best Practice in Einkauf und
Logistik* (Gabler Verlag, ISBN
3-409-12554-X). 27 namhafte Auto-
ren aus Wirtschaft und Forschung
sagen, wie sich das operative Ge-
schaft schnell und dauerhaft pro-
fitabel machen lasst. Preis: 39,90
Euro (BME-Mitglieder 31,90 Euro);
Bezug per E-Mail: info@bme.de

Rhein-Main

mofefeb JELL

Erfolgreiches Verhandeln mit Monopolisten oder:
Was Verona Alice voraus hatte

Welche Strategien und Tak-
tiken kann der Einkaufer an-
wenden, um mit Monopolisten
und schwierigen Geschifts-
partnern erfolgreich zu verhan-
deln? Um diese Fragestellung
ging es in einer Veranstaltung
der Rhein-Main-Region im
Hause von Gastgeber American
Express in Frankfurt. Gut 100
Teilnehmer wurden mit zwei
bekannten TV-Ladys konfron-
tiert.

Referent Frieder Gamm wahlte
namlich einen aufergewdhnli-
chen, aber hochst spannenden
Ansatz aus der Welt der Fern-
sehtalkshows. Er demonstrierte
eindrucksvoll am Beispiel eines
aufgezeichneten Streitgespra-
ches zwischen Alice Schwarzer
und Verona Feldbusch aus ei-
ner Johannes B. Kerner-Sen-
dung, wie ein vermeintlich Un-
terlegener zum Gewinner wird.
Verona Feldbusch hatte sich
seinerzeit optimal vorbereitet
und alle ihr zur Verfiigung ste-
henden Mitteln eingesetzt. Mit
Erfolg! Den eher sachlichen Ar-
gumenten von Alice Schwarzer
trat Feldbusch durch freches
Auftreten, Aggressivitit und
Respektlosigkeit entgegen.
Frieder Gamm zeigte dazu in
verbliiffender Art und Weise
Analogien zu Verhandlungen
mit Monopolisten auf

In der Gesprachsvorbereitung
sind beispielsweise die Ein-
schiatzung der Wertigkeit, der
Grund des Monopols, mogliche
Alternativen oder Unterstiit-
zung durch das Management
und andere Lieferanten abzu-
klaren, erklarte Gamm.

Macht auch sprachlich zuweilen eine
gute Figur: Verona Feldbusch im
TV-Duell mit Alice Schwarzer bei
Johannes B. Kerner (ZDF)

In Bezug auf die Verhandlun-

gen empfahl der Referent fol-

gende MaBnahmen:

e Alternativen suchen (Liefe-
ranten/Produkte)

e Langfristige Vertrage

e Eigene Attraktivitat vermit-
teln

e Verkaufer motivieren

® Back-door-Informationen
sammeln (z.B. gute Kontakte
zu den technischen Abteilun-
gen des Lieferanten pflegen).

,Uber die Art der Verhandlung
und wie Verona Feldbusch ihre
Mittel eingesetzt hat, existieren
verschiedene Meinungen”, so
Gamm. Es sei aber unbestritten,

dass die zielstrebige Vorberei-
tung und konsequente Umset-
zung der Strategie und Taktik
an diesem Fernsehabend Basis
fiir den Erfolg von ,,Verona ge-
gen Alice” waren.
Unter Berticksichtigung der je-
weiligen Gegebenheiten sollten
Einkdufer versuchen, die auf-
gezeigte Vorgehensweise auf
Monopolisten oder schwierige
Geschéftspartner zu (tibertra-
gen. Frieder Gamms Fazit: ,Je-
de Verhandlung hat andere Vo-
raussetzungen; aber jede Ver-
handlung hat Schliisselpunkte,
die tiber Erfolg oder Misserfolg
entscheiden.”

Peter Leitsch

Peter Leitsch (rmr-Vorstand/Organisator), Frieder Gamm (Referent), Margit
Tschuschke (Amex), Manfred Schnieders (rmr-Vorstand/Amex)

Weiterbildungslehr

ange

Fachkaufmann/-frau Einkauf/Logistik

Die BME Akademie GmbH bietet Weiterbildungslehrgange an, die zum
neuen IHK-Abschluss: Fachkaufmann/-frau Einkauf/Logistik — Spezialisie-
rung Einkauf oder Spezialisierung Logistik — fiihren. Der neue Rahmen-
stoffplan bietet die Grundlage fiir zukiinftige Fach- und Flihrungskrafte in
Einkauf und Logistik und entspricht den aktuellen Bediirfnissen des Ar-
beitsmarktes. Die Vollzeit-Lehrgange zur Vorbereitung auf die IHK-Priifung
(Lehrgangsdauer 6 x 1 Woche auf ein halbes Jahr verteilt) beginnen in

22.11.2004
17.1.2005

Saarhriicken
Essen

Leipzig
Heilbronn

21.2.2005
7.3.2005

In Vorbereitung sind die Lehrgangsorte Berlin und Chemnitz.

Ausfiihrliche Informationen durch die BME Akademie GmbH:
Kai-Uwe Kohler, Tel. 0 69/3 08 38-2 03
Alexander Sehr, Tel. 0 69/3 08 38-2 06, Fax 0 69/3 08 38-2 99.
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