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Verhandlungs-Judo

So nutzen Sie den Schwung des Partners und hebeln diesen aus

Grundprinzip des Judo ist es, niemals die eigene Kraft direkt gegen die Energie des

Gegners zu stellen. Stattdessen weichen Sie aus und kanalisieren den Verhandlungs-

Schwung der anderen Partei. Oder Sie lassen diese ins Leere laufen. Das

Verhandlungs-Judo nach dem Harvard-Prinzip der Verhandlungstechnik zeigt, wie

Sie mit schwierigen Gesprächspartnern klarkommen.

(http://images.huffingtonpost.com/2015-03-10-1425991983-3519819-

BoxVortrag_Bhne.JPG)

Verhandlungsexperte Frieder Gamm

„Immer wieder stehen Verhandelnde vor dem Problem, dass der

Verhandlungspartner nicht auf der Sachebene verhandelt. Dann müssen Sie ihn dazu

bringen", weiß Verhandlungsexperte Frieder Gamm. Tun Sie also zunächst so, als

wären beide Parteien an einer gemeinsamen Lösung interessiert, selbst wenn Sie

annehmen, dass der andere von Win-Win nichts hält. „Wer fragt, der führt. Fragen ist

die Lösung vieler Verhandlungsprobleme", weiß Gamm.

Wenn der Verhandlungspartner also einen Preis nennt, fragen Sie beispielsweise:

- „Wie kommen Sie auf diesen Betrag?"

- „Inwiefern erscheint Ihnen diese Forderung angemessen?"

- „Nach welchen Kriterien haben Sie diesen Preis festgelegt?"

- „Liegt Ihnen ein Gutachten oder eine Marktforschung vor, die das belegt?"

Mit diesen Fragen lenken Sie die Energie des Gegenübers um. Wie im Judo nutzen Sie

den Schwung des Partners und hebeln diesen aus.

„Anschließend kontern Sie, indem Sie neutrale Bewertungskriterien verlangen.

Diese Kriterien können Sie dann einzeln aufgreifen und mit Ihren

Gegenargumenten aushebeln"

, verrät Gamm einen klassischen Verhandlungstrick. Diese Gegenargumente sollten

Sie aber als Vorschläge oder Optionen formulieren und die Aussagen des anderen

nicht angreifen. „Seien Sie mit Statements und formulieren vorsichtig. Am besten sind

Fragen. So geben Sie der anderen Partei keine Energie, die sie gegen Sie verwenden

könnte", sagt der Stuttgarter Verhandlungsexperte.

- „Ich habe einen Vorschlag..."

- „Oder wir machen es so... Was meinen Sie dazu?"

- „Wäre es eine Option...?"

Auch wenn Ihr Gegenüber ablehnt, bleiben Sie am Ball:

- „Haben Sie einen alternativen Vorschlag?"

- „Was hindert Sie daran, meiner Idee zuzustimmen?"

Wenn Sie die Bedenken des anderen kennen, machen Sie neue Vorschläge, wie der

Fall gelöst werden könnte.

Zusammenfassung

Ausgangssituation: Ihr Gegenüber hat eine feste Verhandlungsposition (zum Beispiel

will nur zu einem von ihm festgelegten Preis verkaufen) von der er nicht abweicht.

Sehr vehement und mit sehr viel Energie verteidigt er seinen Standpunkt.

Das funktioniert nicht: Abwechselnd neue Positionen (etwa Preise nennen). Wenn die

Vorstellungen zu weit aus einander liegen, wird sich keine Einigung einstellen.

Ihr Ziel: Der Verhandlungspartner soll Ihre Argumente hören, verstehen und

überdenken. Erst dann ist die Grundlage geschaffen, Ihre Interessen durchzusetzen.

Lösung: Sachbezogenes Verhandeln statt Feilschen um die Positionen. Sie müssen mit

Ihrem Partner auf die Sachebene kommen.

Sie haben auch ein spannendes Thema?
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