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Das Treffen der EINKAUFSPROFIS

Kostenoptimierung, Gewinnsteigerung,
Qualitatssicherung — um diese Themen drehte
sich alles bei der zweiten Auflage des Einkaufs-
kongresses Top Supply am 21. Februar 2008 im
Westin Leipzig. Die Teilnehmer erlebten ein hochka-
ratiges Fachprogramm rund um das professionelle
Einkaufsmanagement in der Hotellerie. Veranstalter
des Fachkongresses, der alle zwei Jahre stattfindet,
ist die Progros Einkaufsgesellschaft, die ein fundier-
tes Programm mit Vortragen, Workshops und Vor-
Auf der »Plaza« konnten sich die Besucher der f(]hr‘ungen zum oper'ativen und strategischen Ein-
L o i Leciugen kauf in der Hotellerie zusammengestellt hatte.
der Lieferanten aus erster Hand informieren N 4 R
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m Thema Einkauf kommt 2008

kein Hotel mehr vorbei. »Die Ho-

tellerie leidet immer starker un-
ter der Belastung steigender Einkaufs-
preise - insbesondere der fur Energie -
und unter knapper werdenden Rohstof-
fen. Die Brisanz des Kostendrucks hat
eindeutig zugelegt, sodass der Einkauf
eine entscheidende Managementheraus-
forderung der kommenden Jahre ist,
betonte Jochen Oehler, Geschaftsfiihrer
der Progros Einkaufsgesellschaft. »Ein
optimierter Einkauf fuhrt unmittelbar zu
hoheren Gewinnen: Eine Umsatzsteige-
rung von zwolf Prozent bringt genauso
viel Gewinn wie die Senkung der Ein-
kaufskosten um nur zwei Prozent. Im
Einkauf steckt also ein extrem wirkungs-
volles Renditepotenzial«, erklarte er wei-
ter. Insbesondere das vergangene Jahr
mit zum Teil enormen Preisanstiegen ha-
be der Hotellerie gezeigt, dass es aller-
hochste Zeit sei, sich dem Thema Kos-
tenoptimierung professionell anzuneh-
men. Denn: »Der Trend steigender Kos-
ten wird sich in den nachsten Jahren
tendenziell fortsetzen«, warnte Oehler.

Mehr Rendite
durch strategischen Einkauf

Wie konnen Einkaufskosten im Hotel al-
so weiter optimiert werden? Wie lassen
sich Kostensteigerungen abwehren ? \Wo-
rauf muss man bei der Verhandlungs-
fihrung achten und wie findet man den
richtigen Preis? Genau diese Themen
hatte sich der Einkaufskongress Top
Supply auf die Fahnen geschrieben. Pra-
sentiert wurden die Programminhalte
von hochkaratigen Einkaufsspezialisten
und Hotelprofis. Sie lieferten dem Pub-
likum Fakten und Ltsungsansatze, die
sich direkt im Hotel umsetzen lassen.
Die Resonanz auf den Kongress war
hervorragend: Uber 330 Teilnehmer, die
insgesamt 826 Hotels reprasentierten,
stellten im Vergleich zu 2008 einen Zu-
wachs von rund zehn Prozent dar. Ver-
treten waren alle, die beim Einkauf in
der Hotellerie Rang und Namen haben,
so auch Geschaftsfihrer, Direktoren, Ein-
kaufschefs oder andere Fuhrungskraf-
te von 30 Hotelketten und -kooperatio-
nen - angefangen bei ArabellaStarwood
und Best Western tber Choice Hotels,
Lindner Hotels & Resorts, Welcome Ho-
tels, Grand City, Robinson, Queens, Alt-
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330 Teilnehmer,

die mehr als 800
Hotels repréasentierten,
verfolgten im Ballsaal
des Westin Leipzig die
Vortrage zum zweiten
Top-Supply-Kongress,
der erneut aktuellsten
Input zum Thema
Einkauf lieferte

hoff bis hin zu Steigenberger und Hilton.
AuBerdem waren zahlreiche Privathote-
liers vertreten.

Power & Performance

Ein erstes Highlight des Kongresses wa-
ren die Ergebnisse der eigens fir Top
Supply erstellten Studie »Einkauf in der
Hotellerie 2008«, die unter Leitung von
Prof. Dr. Christopher Jahns zum zweiten
Mal vom Supply Management Institut
der European Business School (Interna-
tional University Schloss Reichartshau-
sen) erstellt wurde. Mit einer nochmals
hoheren Rucklaufquote als im Jahr
2006 nimmt die aktuelle Erhebung die
Einkaufsprozesse der deutschen Hotelle-
rie kritisch unter die Lupe und zeigt auf,
wo die groten Potenziale beim Einkauf
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liegen und wie Optimierungen realisier-
bar sind. Die komplette Studie mit allen
Ergebnissen uber den Status des Ein-
kaufs in der Hotellerie erscheint im Mai
und wird dann auch tber den Buchhan-
del (und Top hotel) erhaltlich sein.

E-Procurement

Moderne Technologien spielen im Ein-
kauf, bei Bestellablaufen und bei Aus-
schreibungsverfahren eine zunehmend
wichtige Rolle. Am Beispiel der Moven-
pick Hotels & Resorts erfuhren die Kon-
gressteilnehmer in einem Praxisvortrag
von Frank Dierberger, Direktor Zentral-
einkauf Movenpick Hotels & Resorts,
wie ein E-Procurement-System eingefiihrt
wird und zu welchen Ergebnissen dies
fuhrt. Dierberger beleuchtete zum The-
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Die Experten: Dr. Stefan Walter ®, Professor an der European
Business School in Oestrich-Winkel, stellte bei Top Supply die neue
Studie »Einkauf in der Hotellerie« vor, Stefan Marquard ®, ehema-
liger Sternekoch, referierte zum Thema Foodkonzepte und Frieder
Gamm ©, Management- und Verhandlungstrainer, vermittelte

den Teilnehmern in seinem Vortrag »Teuflisch gut verhandeln«
Strategien und Taktiken zum besseren Einkaufsgesprach
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ma Fragen wie: Was ist E-Procurement? \Welche Vor-
aussetzungen im Betrieb und bei den Lieferanten mis-
sen daftir erfullt sein? Welche Vorteile und Einsparun-
gen bietet E-Procurement? Welche »Hurden« sind bei
der Einfihrung zu nehmen? Welche Auswirkungen hat
E-Procurement auf die Einkaufsstrategie und das Ein-
kaufsverhalten? Und welchen Einfluss hat E-Procure-
ment auf das Lieferantenportfolio und das Lieferanten-
management ?

Tipps von Kochprofis

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren im Foodbereich sowie
innovative Konzepte und Produktkreationen fiir neue
Profile wurden von Heiko Antoniewicz und Stefan Mar-
quard vorgestellt. In einem Tandemvortrag warfen sich
die beiden Spitzenkdche quasi die »Rezepte« zu. Mar-
quard konzentrierte sich dabei auf »Die Qualitats- und
Produktivitatsverbindung«, da fur ihn durch Rezeptent-
wicklungen die Produktivitat gefordert, die Qualitat gesi-
chert und der personliche Auftritt des Unternehmens
gepusht werden. Sein Credo: Kreative Prozesse sind
gualitéts- und produktivitatsfordernd. Der Vortrag von
Antoniewicz zum Thema »Neue Foodkonzepte und neue
Produktkreationen schaffen neue Profile« befasste sich
unter anderem mit den Schwerpunkten »Vom Finger-
food bis zur Molekularkiiche« und »Von der Tapasidee
bis zum Retro-Menu-Design«.

Weitere Workshops des Kongresses beschaftigen sich
mit den Themen »Mehr Lohn«, »Teuflisch gut verhan-
deln«, »Homefeeling im Hotel«, »Mehr Wein & Mehr
Geld« sowie der »Tagungstechnik 2010« und dem »Er-
lebnis TagungsRaum.

Networking de Luxe

Neben dem umfassenden Vortrags- und Workshoppro-
gramm bot Top Supply zudem eine groBe »Plaza, auf
der tber 60 Zulieferer und Dienstleistungsanbieter dem
hochkaratigen Fachpublikum ihre Angebote und Losun-
gen prasentierten. Diese nationalen Anbieter deckten
die Losungen fur alle Beschaffungsbereiche der Hotelle-
rie ab - vom Food- bis hin zum Investitionsgiiterbereich.
Somit konnten sich die Teilnehmer des Kongresses di-
rekt vor Ort mit wichtigen Gespréachspartnern der Zu-
lieferindustrie austauschen.

Und auch GenieBen und Erleben standen wahrend des
interessanten Rahmenprogramms des Kongresses auf
dem Plan. So wurde bereits am Vorabend von Top Sup-
ply. am 20. Februar, in die »AquaLounge« des \Westin
zum Get-together eingeladen. Location fiur den exklu-
siven Top Supply-Galaabend am 21. Februar war hinge-
gen der Leipziger Volkspalast auf dem Gelande der Al
ten Messe. Dieser Abendevent stand unter dem Mot-
to »Himmel & Holle« und entfihrte die Kongressgaste
zuerst kulinarisch in héhere Spharen, um sie im An-
schluss »hollisch« gut mit einem Musikprogramm zu
unterhalten.
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