IN DEN BERUF

Das geht gar nicht

No-Gos

er es bis zum personlichen Ge-
sprach geschafft hat, ist auf der
Zielgeraden und sollte sich jetzt

nicht mit falschem Verhalten den Weg zur
Traumstelle vermasseln. Mit dem zukiinf-
tigen Chel fihren Bewerber ein Verkaufs-
gesprich um ihre Kompetenzen und letzt-
lich auch um ihre Persénlichkeit. Gur ver-
kauft sich, wer den Fokus auf die passenden
Eigenschaften und Kenntnisse lenkt. Tipps,
was Bewerber im personlichen Gesprich
unbedingt bleiben lassen sollten.

Falsches Erscheinungshild

Studien zeigen: ganze 55 Prozent des Er-
folgs eines Gesprichs hiingen vom person-
lichen Aultreten ab. Nur zu sieben Prozent
entscheidet der Inhalt des Gesagten. ,\Wich-
tig ist es, sich dem Anlass angemessen zu
kleiden, auf aufdringliches Parfiim zu ver-
zichten und Piercings aus dem Gesicht zu
entfernen®, sagt Verhandlungsexperte Frie-
der Gamm aus Schorndorf. Der Jobsuchende
sollte dem Gegeniiber gefallen und gleich-
zeitig authentisch wirken. Wer den Anzug
nicht gewéhnt sei, solle Jackett und Hose zur
Ubung tragen. Und auch das Verhalten muss
der Firma angepasst sein, die der Bewerber
von sich {iberzeugen will. Wer bei cinem
Global Player mit einem lauten ,Grifl Gott*
an einen auslindischen Kollegen gerit,
macht meist keinen guten FEindruck,
beim schwibischen Mittelstandler vielleicht
schon. ,vor einigen Jahren lernte ich bei
einem Premium-Autohersteller einen neuen
Kollegen kennen. Er sagte: Guten Tag, ich
heile Reuter. GroRes R, kleine Euter*, erzahlt
Gamm, der das Bild wohl nie wieder aus
seinem Kopf bekam. Gamm rit, nicht unbe-
dingt auffallen zu wollen, sondern souverin
und héflich zu agieren.

Unterwiirfigkeit

»Ein Bewerber sollte Interesse an Firma
und Job zeigen, aber niemals signalisicren,
dass er die Stelle unbedingt braucht®, sagt
Gamm, der die Manager einiger Dax-
Unternehmen vor wichtigen Gespra-
chen coacht. Wer Verzweiflung
durchblicken ldsst, sinkt schnell
im Marktwert, und der Einsteller
[ragt sich, warum der Bewerber
bis jetzt keine Stelle bekom-
men hat. Auch wer bereits seit
einiger Zeit eine Stelle sucht,
sollte gelassen bleiben und
cine gute Antwort parat
haben. ,Sie sollten sich so
viel Zeit nehmen wie né-
tig, um die richtige Auf-
gabe zu finden. SchlieR-
lich akzeptieren Sie nicht
jeden als Ihren Arbeit-
geber®, emplfichlt Gamm.
Statt verzweifelten Ver-
haltens empfiehlt
der Kommunika-
tionsexperte, ein

Zeigt

im Bewerbungsgesprdch

Gesprich auf Augenhohe zu fiihren. Eine
aufrechte und selbstbewusste Karperhal-
tung ist der erste Schritt dazu. Gamm rdt,
das Verkaufsgesprich seiner selbst mog-
lichst oft zu iiben. Mit Freunden und Familie
zu Hause und bei jeder sich bietenden Gele-
genheit, Auch fiir seine eigenen Vortrige bei
Firmenveranstaltungen und groRen Fvents
setzt Gamm auf diese Strategie. ,Besonders
Berufsstarter sollten auch Bewerbungsge-
spriiche wahrnehmen, wenn sie diese Stelle
nicht unbedingt wollen®, rit der Experte.

Unvorbereitet sein

Manchmal lohnt es sich, den Entscheider
zu googeln. Was macht dieser in seiner Frei-
zeit? Wo arbeitete der Gesprichspartner zu-
letzt? Hat er cinen technischen Hintergrund,
oder kommt er aus dem Kaufminnischen?
Reist er gerne? Hat er einmal im Ausland
gearbeitet? Dies sind Fragen, die das Netz
oftmals beantworten kann. ,Auf keinen Fall
sollte ein Berufseinsteiger mit diesen Infor-
mationen zu plump oder forsch vorgehen®,
sagt Gamm. Die Informationen kénne man
wohldosiert und vorsichtig einflieRen lassen
und Gemeinsamkeiten herstellen, sofern es
passt. Vor allem Berufseinsteiger sollten mit
Fragen rund um dic Firma und dic Titigkei-
ten rechnen und darauf vorbereitet sein,

Nicht wissen, wen der Chef braucht

Bewerber sollten sich vor einem Ge-
spriich immer in das Gegeniiber versetzen
und sich iiberlegen, welche Art Mitarbeiter
der Chef braucht. ,Es macht auch in der Per-
sonlichkeit einen Unterschied, ob der Vorge-
setzte einen fleiRigen Buchhalter, einen auf-
geweckten Einkiiufer oder einen service-
orientierten Dienstleister sucht®, sagt der
Verhandlungstrainer. Dic wichtigste Uberle-
gung muss dabei sein, ob der Bewerber diese
Stelle iiberhaupt ausfiillen will. Sollte das
der Fall sein, empfiehlt Gamm, die entspre-
chenden Eigenschaften und Kenntnisse ge-
zielt zu verkaufen. \Wenn ein Mak-

ler ein Haus ver-

kauft, dann
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P nktlichkeit gefragt
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informiert er sich spatestens wihrend der
Besichtigung iiber den Interessenten. Einem
Paar ohne Kinderwunsch braucht er namlich
das helle Kinderzimmer gar nicht schmack-
halt zu machen. Er wird dann cher das
Arbeitszimmer oder den Hobbyraum ins
beste Licht riicken®, sagt Gamm.

Keine Fragen haben

Zum Abschluss des Gesprichs kommt
meistens die Aufforderung, Fragen zu stel-
lIen. ,Immer, immer, immer sollte ¢in Job-
suchender Fragen vorbereitet haben®, sagt
Gamm. Er zieht dabei einen Vergleich zum
Privaten: Beim romantischen Rendezvous
wire es genauso unhoflich, sich nicht weiter
fiir den Gespréchspartner zu interessieren.

Den eigenen Marktwert nicht kennen

Ein Schulabginger hat meistens wenig
Berufserfahrung anzubieten. Deshalb sollte
er mit dem wuchern, was er hat. Wer in den
Schulferien freiwillige Praktika absolvierte,
steht héher in der Rangliste als cin Schiiler,
der nur die Pflichttermine wahrnahm. Eben-
so ist es bei Bewerbern, die schon einige Mo-
nate oder Jahre gearbeitet haben. Insbeson-
dere wenn nach Gehaltsvorstellungen ge-
Iragt wird, sollte man wissen, wie wichtig
die eigene Arbeitskraft fiir die Firma

sein konnte. Leila Haidar

Das ist wichtig

Welche Soft Skills
chon in den Ausschreibungen fir
Lehrstellen wird klar, dass Unter-
nehmen heute nicht mehr nur auf

die fachlichen Fihigkeiten eines Bewerbers

schauen. Zunehmend auch im gewerblichen

Bereich achten Chefs aul Hollichkeit, Piinkt-

verlangt werden

niker sowie Elektroniker im Klassenzimmer
Prasentationen, in denen sie von ihren Beru-
fen erzdhlen. Schiiler sollen so mdglichst
frith Interesse am Unternehmen gewinnen
und auch erkennen, welche Erwartungen ihr
zukiinftiger Arbeitgeber an sie hat: ndmlich
unter anderem  Prisentationstechniken,
b Mg

lichkeit und kommunikative Fahigkeiten,
Und: angesichts des Nachwuch Is in

ikative Tih und ein positi-

vielen Bereichen sind Chefs bereit, mit Semi-
naren und Nachhilfe an den Deliziten der
jungen Leute und mit deren Ausbildern zu
arbeiten.

.Bei den Firmen findet derzeit ein Um-
denken statt. Viele Ausbilder schauen heute
bei technischen Auszubildenden nicht mehr
nur auf die Kenntnisse in mathematisch-
technischen Fichern“, beobachtet Ausbil-
dungsmanagerin Sandra Dictzel. Dic Berate-
rin mit Kenntnissen in Psychologie und
Soziologie arbeitet fiir die Saale Akademie
Jena, einem Personaldienstleister in Thiirin-
gen. Mehrere Tage in der Woche betreut sie
Berufsanfinger als Ausbildungsbegleiterin
in ihren Lehrbetrieben.

oZwar waren Soft Skills schon immer
wichtig, ich stelle aber fest, dass sie zuneh-
mend in den Vordergrund riicken®, sagt
Dietzel. Dazu gehoren beispielsweise Piinkt-
lichkeit, Servicebercitschalt und Verantwor-
tungsbewusstsein. ,SchlieBlich ist reines
Wissen kein Garant fiir einen gelungenen
Arbeitsalltag®, erginzt die 38-Jahrige. Es gibt
in Deutschland schon seit einigen Jahren
mchr Aushildungsstellen als Schulabgénger,
die in den Berul starten wollen. Hier sind
die Firmen gefragt, moglichst frihzeitig
eine Vertrauensbasis zu potenziellen Bewer-
bern herzustellen, rit Dietzel.

Der Uhinger Autozulieferer Allgaier ist
in Sachen Azubigewinnung besonders aktiv.
Der Hersteller von Blechteilen unter ande-
rem fiir Sieb-, Trocknungs- und Granulie-
rungsanlagen schickt seine Lehrlinge bei-
spielsweise als IHK-Ausbildungsbotschafter
aus. In Schulen halten unter anderem dic

angehenden  Industrie- und
Zerspanungs-
mecha-

ves personliches Auftreten.

Personalleiter Helmut Hlig schitzt die
guten Effekte fir seine Firma und nutzt die
Initiative gezielt als sogenanntes Employer
Branding. ,Unsere Ausbildung hat einen
sehr guten Ruf, das liegt an unseren Ausbil-
dungsprojekten, den Bildungspartnerschaf-
ten mit Schulen und nicht zuletzt an der von
uns initiierten Bildungswerkstatt sagt der
Personaler. Er ist iiberzeugt davon, dass All-
gaier in einigen Jahren die Friichte seiner
Arbeit erntet: ,Wir stecken viel Geld und
Energie in die Ausbildung unserer Leute.
Angesichts geburtenschwacher Jahrginge
gehen die Bewerberzahlen allerdings seit
Jahren zuriick®

Allgaier geht es vergleichsweise gut.
Denn viele kleinere Unternehmen miissen
heute die Schulabgiinger nehmen, die die
groReren Firmen {ibrig gelassen haben.
~Wenn dic sozialen Fihigkeiten fehlen, hilft
nur, Zeit zu investieren®, sagt Saale-Akade-
mie-Mitarbeiterin Dietzel. Wichtig sei, im-
mer wieder ins Gesprach mit den Berufsstar-
tern zu kommen. Unregelmafigkeiten wie
Unpiinktlichkeit, Unhéflichkeit und Unzu-
verlissigkeit miissen ihrer Meinung nach re-
gelmiRig angesprochen werden. ,Es geht da
nicht um eine misstrauische Kontrolle der
Jugendlichen. Vielmehr darum zu zeigen,
dass der junge Mensch begleitet und wert-
geschitzt wird*, sagt Dietzel. Um zur Motiva-
tion beizutragen, helfen pidagogische Me-
thoden wie Projektarbeit, in der die Auszu-
bildenden ihre eigenen Ideen einbringen
konnen. ,Schon ist auch, wenn der Chef den
Nachwuchs um seine Mcinung fragt. Gerade
im Bereich der neuen Medien sind
bis meist kompetenter als die langjihrigen

Mitarbeiter®, rit Dietzel.
Zwar verlangen ausbildende Unter-
nehmen Eigenschaften wie organisa-
torische Fihigkeiten, selbstbewuss-
tes Auftreten und Teamfihigkeit.
Aber auch die Jugendlichen ha-
ben immer mehr den Wunsch
nach kompetenten Ausbildern
und flexiblen Arbeitsmodel-
len. ,Im Bereich Altenpilege
oder in anderen sozialen Be-
reichen halt man sich oft an
starre Dienstpline. Das ist
fiir junge Leute nicht mehr
zeitgemdR®, so Dietzel. Wer
sich als Arbeitgeber positiv
abheben will, bictet seinen
Azubis ein gewisses Mafd an
Flexibilitit, zum Beispiel
die Moglichkeit, Dienste zu
tauschen. Leila Haidar
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Steigen Sie ein: In einen abwechslungsreichen Beruf mit Zukunftsperspektiven
und in ein starkes und sympathisches Team mit Uber 60 Auszubildenden. Bei
Loffelhardt, dem elektrotechnischen GroBhandel mit 12 Standorten in Baden-
Wiirttemberg und 2 Standorten in Bayern.

Starten Sie mit einer Ausbildung zum/zur

Ka Ufm an I‘I/fl‘au im GroB- und AuBenhande|

nungswesen.

Mit dieser fundierten, abwechlungsreichen Ausbildung wird [hnen im spateren Berufsleben
Tar und Tor geoffnet fur Verkauf, Einkauf; Vertrieb, Marketing, IT, Controlling oder Rech-

Fachkraft fur Lagerlogistik

Ausbildung und Studium
bei der Kreissparkasse

Jetzt informieren und online bewerben
unter www.ksk-es.de/karriere.

5 Kreissparkasse
Esslingen-Niirtingen

Ihre Filiale vor Ort » www.ksk-es.de « 0711 398-5000

GAN

orientierte, spannende Ausbildung.

In unserem hochtechnischen, vollautomatisehen Hochregallager erhalten Sie eine zukunfts-

bbote - Magaz

Interessiert an einer Anzeige?

Wir sind eine expandi

Gebdudemanagement
(100%) Zentralverwaltung

Gruppenleitung Arbeitsbereich
(100%) Standort Bietigheim
Gruppenleitung
Berufsbildungsbereich

(100%) Standort Bietigheim

DHBW Studium Sozialwesen
Standort Reha-Werkstatt

DHBW Studium Sozialwesen
Standort Ludwigsburg

Z NORMAL

moderne diakonische

Fiir unsere Standarte in Ludwigsburg und Bietigheim
suchen wir Mitarbeitende (m/w) in den Bereichen:

An allen Standorten bieten wir:
BFD- und FSJ-Plitze

Praktikumsplétze fiir das
Vorpraktikum (Jahrespraktikum)

Praktikumsplatze zur

LOFFELHARDT Sie missen einfach nur jetzt den ers- rufen Sie direkt Frau Bohringer an. Wir beraten Sie gerne: Berufgorientierung
ten Schritt machen. Telefon: 0711-5207-202 Urban Roth Erscheinungster
VERBINDET Vr kan f? it Stell it 30. April 2014 Wir arbeiten von Montag bis Freitag. Es gibt keinen
erkauisieriung Ste: enmar Dienst am Wochenende.

Falls Sie an einer Ausbildung in un- Wir freuen uns sehr darauf, Sie bald Fon  0O7117205-1617 Anzeigenschluss:

Weitere Informationen zu unseren Stellen finden

- s in Felloach oderin._LeliREZEEES E-Mail uroth@stzw.zgs.de 9. April 2014 Sie im Internet. Bitte bewerben Sie sich online unter
g cinem unserer Standorte in Fricken- »Jobs & Karriere« auf
e H hausen, Freudenstadt, Ulm, Albstadt,  Emil Loffelhardt GmbH & Co. KG www.theo-lorch-werkstaetten.de
H Heilbronn oder Nurnberg interessiert HohenstraBe 23, 70736 Fellbach —
& i STUTTGARTER
3 sind, dann begeistern Sie uns mit  Telefon 0711-5207-202 ZEITUNG a&%{ﬁg‘éﬁ;&n r ? Theo-Lorch
Ihren  Bewerbungsunterlagen, mit christine.bochringer@loeffelhardt.de Pt LI AL LR .’ Werkstatten gambs




