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N UND AUF EMOTIONALER EBENE EINHAKEN

Erfolg bet Monopolisten

Patentrezepte daflir, wie Einkaufsgesprache mit Monopolisten erfolgreich gefiuhrt wer-
den kénnen, gibt es nicht. Wer sich allerdings gut auf das Gesprach vorbereitet sowie
flexibel und kreativ auf mogliche Situationen einstellt, der kann durchwegs Erfolge er-
zielen. Dies wurde deutlich aus den Ausfiihrungen von Frieder Gamm, dem Hauptrefe-
renten bei der diesjahrigen Einkdufer-Fachtagung des Unternehmerverbandes.

Uber 50 Cinkiiufer aus Mit-
gliedsunternehmen folgten am
29, Aprilim Konferenzzentrum
des BIC Sudtirol den Ausfiih-
rungen von Frieder Gamim, der
jahrelang im Einkao! der Por-
sche AG in Stuttgart Litig war
und derzeitals Trainer und Be-
rater Uy zahlveiche weltweid Li-
tige Unternehmen arbeitet,

Vorbereitung, Finsalz und
Strategie: Wenn es ein Rezepl
gibt, umerfolgreich mit Mono-
polisten zu verhandeln, dann
wohl nur die Anwendung die-
ser drei Elemente, so Gamuni.
Monaopolisten wiisslen ganz
genau, dass dic Einkauler aul
die jeweiligen Produkic ange-
wiesen sind. Daher diir(c das
Gespréch nicht in erster Einie
aul Sachargumenle oder -in-
hitlte aufgebaut werden. Vicl-
michr miisse aul andere Dinge
geachlel werden, die sehr wohl
den Ausgang der Gespriiche be-
cinflussen kannen, wie 2. B dic

i}

Dic Mitglieder des Ausschusses der Arbeitsgroppe der Eindciufer;

rechis Gruppensprecher Peter Ennenioser, 2.v.r, Frieder Gamm

Auswah] des Ortes, wo dis Ge-
sprich stattfindet, die zusiitz-
lichen Elemente, die eine Lint-
scheidung beeinlussen knnen,
dic Mittel, die zum Einsate
konunen, und nicht zutetzt na-
tirlich die Strutegic

Es komme also wesentlich
daraul an, auf die Person (den
Monopalisten) cinzugehen und
allethie Botschallen gezielt #u
mtzen, die dsese im Bereich der
Kommunikation verbal bz
durch Gesten oder gany all-
gemein durch die so genannle

IKarpersprache avssendel. Als
Beispiel dalir, welche Metho-
den erfolgretch eingesetzt wer-
den kdonen, um Tinkaufsver-
handlungen mit schwierigen
Kunden, wie beispielsweise Mo-
uopolisten, fihien zo kdnnen,
spielte Gamm die Aulzeich-
nune einer Fernsehdiskussion
2wischen der Fravenrechtlerin
Alice Selwwvarzer ond der TV-
Maoderitorin Verona Fektbuseh
vor. Die Analyse, die Gammn
pemeingam mit ¢len Lapzungs-
teilnehmeru vornihim, erpab

deullich, dass der Gespriichs-
ausgang bzw. die Guns! des
Publik ums nicht in erster Li-
nie durch Sachthemen beein-
[Tusst war, sondern sehr stark
van der Arl der Gespriichsfiih-
rung und der entsprechenden
Vorbereitung.

Ein Grullwort des Vizeprisi-
denten der Siidtiroler Sparkas-
se, Enrico Valentinelli, sowie
eme Einftibrung durch den ge-
wiihlten Sprecher der Einkiiu-
fer-Gruppe Peter Enncmoscer
(Iprona AG, Lana) mindete das
Programm dey Veranstaltung ab,
dic von Verbandsdirektor Udo
Perkinann moderier! wurde,

Die Arbeilsgruppe der Ein-
kaufsverantwortichen der Mit-
aliedsunternchimen besteht seit
1998 im Unternchmerverband.
Die Mitglieder pflegen den L~
lahrungsaustausch unterci-
nander und wickeln jithrlich
cin spezilisches Tatpkeitspro-
pramm ah. M
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